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@ PLUVIO

Bem-vindo a sua jornada com o Pluvio!

Chegou a hora de explorar tudo o que a plataforma Pluvio pode te oferecer. Vamos te guiar
passo a passo!

ACESSO A PLATAFORMA (DASHBOARD)

Primeiros passos:

1. Acesse: htips://pluvio.com.br/

2. Realize seu cadastro/login com os seus dados de autenticacao.

3. Pronto! Vocé ja pode acessar e aproveitar as funcionalidades da nossa plataforma.

SUA JORNADA PELA PLATAFORMA PLUVIO

Ao acessar a plataforma Pluvio, a primeira tela que vocé vera é o painel inicial, € aqui que
comega a sua jornada no monitoramento climatico. O destaque desta tela € um mapa
interativo, que exibe todas as estag¢des vinculadas a sua conta. Essas esta¢cdes podem ser

de dois tipos: virtuais, representadas na cor amarela, e fisicas, exibidas em azul.

O mapa é totalmente navegavel: vocé pode usar 0 mouse para se mover pela area, aplicar
zoom e explorar a localizagdo exata de cada estagdo. Ao clicar sobre um ponto (a bolinha
no mapa), vocé sera automaticamente direcionado para a tela especifica daquela estagao,

onde podera visualizar seus dados em detalhes.
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Logo abaixo do mapa, vocé encontrard uma lista completa das suas estagdes, organizada

em formato de tabela. Nessa lista, é possivel consultar informacdes importantes, como:


https://pluvio.com.br/

e Cadigo identificador da estacéo;
e Nome e municipio de localizagao;
e Nivel da bateria;
e Status de conexao (online ou offline);
e Data da ultima coleta de dados.
Essa visdo geral permite que vocé acompanhe, de forma rapida e pratica, o que esta

acontecendo no campo.

Cédigo Nome Municipio - UF Bateria Online Ultimo Registro
SAG PAULO - 5P Q oFFLINE indisponivel
F20200005 Sdo Paulo GUARACI - PR = ONLINE hd cerca de 1 hora
F20200007 Séo Sebastido PEDREGULHO - SP = ONLINE hd cerca de 1 hora
F20210001 Indiandpolis_MG INDIANOPOLIS - MG = ONLINE hd cerca de 1 hora
F20220001 Olhos D dgua CANDIDO SALES - BA = ONLINE hd cerca de 1hora
520170002 . SENADOR JOSE BENTO - MG = ONLINE hd 1 minuto
520170007 L] TRES LAGOAS - MS @ OFFLINE indisponivel

Entendendo os cédigos das estagoes
Cada estacao possui um coédigo com uma letra inicial que indica o seu tipo. Veja o que cada
letra representa:

e F: Estagbes Free — sao estacdes disponibilizadas gratuitamente.

e V: Estagdbes Virtuais — baseadas em modelos de previsdo e dados remotos.

e S: Estacdes do Plano Station — estagoes fisicas instaladas em campo.

Importante: os dados disponiveis variam conforme o tipo de estacao.

Monitoramento do nivel de bateria
A plataforma também indica o status da bateria de cada estacao, utilizando um sistema de
cores e icones:
e Verde: Bateria em bom estado.
e Vermelho: Bateria baixa — sera necessario fazer a troca. Nesse caso,
recomendamos entrar em contato com a equipe de suporte.
e lcone de bloqueio: A estagdo esta desligada por algum motivo, que pode ou n&o

estar relacionado a bateria.
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Verificando o status de conexao
Outro ponto essencial é o status de conectividade da estacao:
e Verde: Estacado online, transmitindo dados normalmente.
e Vermelho: Estacao offline, sem conexao. Se isso ocorrer, verifique a data do ultimo
registro. Caso a estacao esteja ha muito tempo sem enviar dados, entre em contato

com o suporte técnico para investigacao.

Esse é o ponto de partida da sua jornada com o Pluvio: um panorama completo das suas
estacdes, permitindo que vocé monitore, compare e decida para onde olhar com mais
atencdo. A partir daqui, vocé pode se aprofundar nos dados de cada estacdo e acessar

outras funcionalidades da plataforma, que vamos explorar juntos nos préximos passos.

DADOS ESPECIFICOS DE UMA ESTAGAO

Agora que vocé ja conhece o painel geral, vamos nos aprofundar nas informagdes de uma
estacao especifica. Para isso, basta clicar sobre a linha correspondente a estacao desejada
na lista ou no mapa. Ao fazer isso, vocé sera direcionado a uma nova tela, onde todos os
dados coletados por aquela estagdo serdo exibidos de forma muito mais detalhada, veja

abaixo:

&« F2025001 0 - Casa Dodos Histéricos Editar Compartilhor

Dados da estagdo (hd 39 minutos)
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Importante: os dados exibidos nesta tela podem variar de acordo com o plano contratado.
No exemplo acima, estamos visualizando uma estagdo do plano gratuito, que oferece os
dados mais basicos disponiveis na plataforma. A medida que vocé avanca para planos
superiores, a quantidade e a profundidade das informacdes fornecidas pelos sensores

aumentam, oferecendo uma visao mais completa e detalhada do clima.
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Logo no topo dessa nova pdagina, vocé encontrara o registro mais recente da estagao
selecionada. Ali, vocé podera visualizar dados como temperatura, umidade, pressao,
velocidade do vento, entre outros, tudo com a precisdo e a confiabilidade que o Pluvio
oferece.

e O primeiro grafico mostra as variagdes de temperatura maxima e minima dos
ultimos 30 dias. Se em algum dia ndao houve registro de dados — por exemplo, se a
estacao ficou offline — o grafico indicara essa auséncia de leitura. Ao passar o
mouse sobre esses pontos, vocé vera exatamente quais dias n&o tiveram coleta.

e Em seguida, temos o grafico de chuva acumulada, que apresenta a quantidade de
precipitagao registrada diariamente no mesmo periodo de 30 dias.

Se vocé for assinante do Plano Virtual e Station, ao final da pagina serao exibidas também
as previsdes climaticas para os proximos 15 dias. Essa sec¢do traz uma estimativa confiavel

das condigdes futuras, permitindo que vocé se antecipe a variagdes climaticas relevantes.
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Previs@o Proximos 15 dias  pewntoss

Data Temp. Min (°C) Temp. Max (°C) Chuva (mm) Chuva (%) Vento (km/h) Vento (rajadas) Umidade (%) Pressdo Atm (hPa) Nascente Poente
04/07/2025 533 1553 Q 0 319 9.03 b4 1028 0&:21 18:42
05/07/2025 b.4 187 Q 0 16 337 70 1027 06:21 18:41
06/07/2025 6.35 1781 Q 0 215 477 49 1024 0é:22 18:40
07/07/2025 688 1792 a 0 244 483 68 1027 06:22 18:39
08/07/2025 777 2117 Q 0 0.62 195 54 1023 06:23 18:38
09/07/2025 282 2102 a 0 099 133 60 1023 06:23 18:36
10/07/2025 2.05 1972 aQ 0 176 278 &7 1025 06:23 18:35
11/07/2025 898 1873 aQ 0 191 329 61 1025 06:24 18:34
12/07/2025 756 1893 aQ 0 263 926 59 1024 06:24 18:23
13/07/2025 8.0% 18.94 Q 0 225 731 &7 1024 06:25 18:32
14/07/2025 816 197 aQ 0 169 282 65 1024 06:25 18:31
15/07/2025 B.76 20.58 Q 0 192 3.28 54 1023 06:26 18:30
16/07/2025 10.38 1819 a 0 307 808 83 1026 06:26 18:29
17/07/2025 753 18.57 Q 0 35 7.88 &7 1026 0&:27 18:28
18/07/2025 959 170 a 0 32 758 65 1025 06:27 18:27
19/07/2025 889 20.5% a 0 25 6.26 62 1021 06:27 18:26

E tem mais: todos os dados exibidos podem ser facilmente exportados. Basta clicar no
botdo de download para salvar as informacdes em formato .csv, ideal para analises proprias

ou para integrar com outras ferramentas de gestao.

DADOS HISTORICOS

Se vocé quiser consultar informacdes de um periodo especifico, pode acessar a aba
“Dados Historicos”, localizada no canto superior direito da tela da estacdo. Ao clicar nele,
vocé sera levado a uma nova tela, onde é possivel selecionar datas para visualizar e baixar

os dados registrados naquele intervalo, veja a seguir.

Dados Histéricos da Estagéo (F20250010) Casa

Selecione o periodo para visualizar o dado histérico*

June 3,2025 - July 3, 2025 @
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@ Temperatura Maxima(C®) @ Temperatura Minima(C®)

120.00
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Vocé podera consultar qualquer periodo desde a criagdo da estacdo até a data atual,
respeitando o limite de dois meses por consulta. Apds aplicar os filiros desejados, é
possivel baixar os dados em diferentes formatos: .csv, .svg ou .png, de acordo com a sua

preferéncia de uso.

EDITAR INFORMAGOES DA ESTAGAO

A direita da tela, ao lado de "Dados Historicos", vocé vera a opcdo “Editar”. Nessa area,
vocé pode alterar algumas informagdes da sua estacdo, como o nome, o plano de

cobranga, a latitude e a longitude.

Cadastrar Estagéo

Organizagao™

Planos*

Nome*

Casa

Latitude*

Longitude *

Cancelar

Se a sua estacao for virtual ou fisica, é possivel alterar sua localizagao diretamente pelo

mapa. Para isso, basta clicar no novo ponto desejado e salvar as alteragdes.

No caso das estacdes fisicas, € importante lembrar que a mudanca no mapa deve refletir a
realocacdao da estacdo em campo, ou seja, a movimentacao fisica do equipamento

também deve ser realizada.

Além disso, caso vocé faca um upgrade de plano, este sera o local onde a alteragéo

podera ser efetuada na plataforma.

Se desejar alterar a organizacao responsavel pela estagao, também ¢é possivel fazer isso
nesta tela, desde que o novo usuario pertenga a organizagcao de destino. Ao realizar essa
troca, a nova organizacdo passa a ser a responsavel pelo pagamento do plano

associado a estagao.
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COMPARTILHAMENTO DA ESTAGAO

Também no canto superior direito, vocé encontrara o botdo “Compartilhar”. Ao clicar nele,
abrird uma janela para inserir o e-mail de outra pessoa que vocé deseja que tenha acesso

aos dados da sua estacio.

E importante lembrar que essa pessoa precisa ter uma conta ativa na plataforma Pluvio.
Depois de adicionada, ela podera acompanhar os dados da estacdo compartilhada, mas

sempre dentro dos limites de permissao definidos.

Compartilhamento da Estagéo

E-mail*

Nome E-mail

Fechar

—

Assim, finalizamos essa parte do nosso guia. Agora, voltaremos a tela inicial e iremos

acessar as informagdes que estdo no canto superior direito.

ADICIONANDO NOVA ESTAGAO

No canto superior direito, vocé vera o botdo “+ Estagdo”. Ao clicar nele, vocé sera
direcionado para uma tela onde podera adicionar uma nova estagao ao seu painel.

@®rvo el

Bem vindo, \. > + Estasto

Estagbes Estagses Estagdes Estagbes

1 S 2 18

offline Online

Clicando, vocé tera acesso a seguinte tela:
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Cancelar Préximo

Nesse processo, vocé devera preencher informagcdes como nome da estacao, tipo de plano
e localizagao (que pode ser facilmente apontada no mapa interativo). Caso vocé opte por
um plano pago, a plataforma ira redirecionar para o processo de pagamento ao clicar no

botao “Préximo”.

Assim que a nova estagao for adicionada e o pagamento confirmado, ela passara a
aparecer na tela inicial, junto com as demais estagdes ja cadastradas.
e Para estagées virtuais, a exibicdo é automatica e ocorre imediatamente apos a
contratacao.
e Para estacgoes fisicas, a estacdo sera exibida apés a instalagdao do equipamento

em campo, garantindo que ela esteja corretamente configurada e conectada.

ALTERANDO O SEU PERFIL

Este campo é destinado a usuarios vinculados a organiza¢ées. Se vocé for membro de
mais de uma organizagao, sera possivel alternar entre elas por meio do menu localizado

no canto superior esquerdo da tela, como ilustrado na imagem abaixo.



Bem vindo, Admin Pluvio!

Adrmin Pluvio
Admin Pluvio
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A partir desse menu, vocé podera navegar pelas estagées de cada organizagao a qual

tém acesso, visualizando os dados e gerenciando as informagdes conforme as permissdes
atribuidas.

GERENCIANDO O SEU PERFIL

Ao lado do sino de notificagdes, no canto superior direito, vocé encontrara o menu do seu

perfil. Nele, vocé pode realizar algumas personalizagdes da sua conta.

‘ PLUVIO
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Vocé tera acesso as seguintes informacgdes:
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< Configuracoes

@® conta

Atualizar suas informagdes de perfil e
preferéncias de contato

Seguranga

a senha, autenticagao de dois
utras configuragdes de

Notificagdes
Gerenciar suas notificages e opgoes de
e-mail

Conta

Perfil

Seus dados pessoais e de contato. Est

Nome

E-mail

es serGo mantidos privados

Nessa primeira janela, vocé consegue alterar o seu nhome de exibicdo, mas n&o o seu

e-mail.

Em seguida, na aba de “Segurang¢a”, vocé conseguira alterar a sua senha de acesso a

plataforma, como mostrado a seguir:

.PLUV\O

< Configuracoes

Conta

Atualizar suas informacdes de perfile

preferéncias de contato

E] Seguranga

Atualizar sua senha, autenticacdo de dois

fatores e outras configuragdes de
seguranca

Notificagdes

Gerenciar suas notificagdes e opgdes de

e-mail

Conta

Troque sua Senha

Mantenha sua conta mais segura com uma senha forte.

Senha Atual*

Nova Senha*

Repetir Nova Senha*

Por fim, em “Notificagdes”, vocé conseguira ativar ou desativar as notificagdes do seu

usuario, veja:

10
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- ~
< Configuracoes Conta
Alertas
Conta
Atualizar suas informagdes de perfil e PrevisGes o
preferéncias de contato Receba previsdo dos préximos 10 dias de cada estagdo
Dados Climdticos )
Seguranca Receba dados climaticos didrios de cada estagdo.

Atualizar sug senha, autenticagdo de dois

as configuragdes de

Ga
Q Notificagoes

Gerenciar suas notificagdes

e-mail

Aqui vocé decide se deseja receber alertas climaticos por e-mail. Esses alertas séo
enviados automaticamente todos os dias, e podem ser ativados ou desativados conforme
sua necessidade. Lembre-se sempre de clicar em “Salvar” apds realizar qualquer

alteracéo.

CONFIGURAGOES DA ORGANIZAGAO

A Ultima etapa da jornada esta na aba chamada “Organiza¢ao”, que aparece no menu do
canto superior direito. Essa area é voltada para usuarios que gerenciam empresas ou
grupos com multiplos acessos.

‘PLUVID 0 (R
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Ao clicar, vocé tera acesso a seguinte tela:

11
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< Organizacoes Empresas

Minhas Empresas

Empresas
Cadastro/Editar dados da sua empresa

il

Assinaturas

Gerencie suas assinaturas
189 Escaddo

Sdo Paulo-SP
1 Alertas

Gerencie seus alertas Configurar Empresa Usudrios

Na aba “Empresas”, vocé podera visualizar e editar as informacbes cadastrais da sua
organizagao. Clique em “Configurar Empresa” para fazer qualquer alteragdo, veja um
exemplo abaixo.
I\, Atencao: mantenha sempre os dados cadastrais da organizagdo atualizados.
Essas informagdes sao utilizadas para faturamento, emissao de nota fiscal e demais

comunicacoes oficiais.

Organizagéo

Informacgoes da Empresa ou Pessoal

Informagdes bdsicas sobre vocé ou sua empresa

[ Noma*

Enderego

de

Complemento

Escaddo

Estodo®

S6o Paulo sP

Importante: o endereco cadastrado da organizagao sera utilizado para o envio da estagao

fisica, caso esse tipo de estagéo seja contratada.

Certifique-se de que o enderego esta correto e atualizado para evitar problemas na entrega.

12
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Na aba “Usuarios”, vocé pode administrar quem tem acesso ao perfil da sua

organizagdo. E possivel adicionar, excluir ou editar usuarios. Veja na imagem abaixo
como realizar esse gerenciamento.

I, Atencao: todo usudrio adicionado por essa aba tera acesso total a

organizagdo, incluindo todas as estagcées vinculadas e os menus
administrativos.

Se a sua intengao for conceder acesso apenas aos dados de uma ou algumas estagoes
especificas, o caminho correto € utilizar o botao “Compartilhar” disponivel dentro da aba

de cada estagdo. Assim, o usuario tera acesso restrito apenas as estagdes selecionadas.

eaimri

Usudrios da Empresa:
s
Jas as E-mail*

o [

2us ale i ~

Para convidar um usudrio para sua organizagdo, ele deve ter cadastro na plataforma Pluvio, basta digitar o e-mail do usudrio q seja convida

Nome E-mail Notificagdes
Previsdes
@gmail.com

Dados Climaticos

Fechar

Voltando as abas abertas em “Organizagdes”, o proximo menu refere-se as suas
assinaturas.

‘ PLUVIO L (r
< Organizacoes
Empresas Filtrar Assinaturas
Cadastre/Edite dados da sua empresa
B Assinaturas Todos - Todos -
Gerencie suas assinaturas
Atrtas Limpar
1 a o] o] R$0.00
@ ! . © ¢ ® ® Rso.00

Suas Assinaturas

No menu “Assinaturas”, vocé pode visualizar todas as informagbes detalhadas sobre sua

assinatura, permitindo acompanhar com precisao o status de cada uma delas.

13
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Na parte superior da tela, vocé encontrara um resumo geral com os seguintes dados:

Quantidade de estacdes ativas;
Quantidade de estacbes pendentes;
Quantidade de pagamentos que falharam;

Valor do gasto mensal (quando aplicavel).

Logo abaixo, ha uma lista detalhada de cada estagao vinculada a sua assinatura, onde

vocé podera verificar:

Plano contratado;

Nome da estacao;

Status (ativada ou desativada);

Valor do plano;

Data de expiracéao;

Agdes — campo no qual vocé podera resolver eventuais pendéncias. Ao clicar, sera

exibida a seguinte tela:

Detalhes da Assinatura
- STARTER

Status Valor
Aliva R$0.00

Ciclo Criada em
Mensal 05/08/2025

Cobrangas

15|

Nenhuma cobranga encontrada

& Cancelar Assinatura

Por meio desse menu, vocé podera gerenciar suas estagdes e assinaturas de forma pratica.

Cancelando a sua assinatura

Neste mesmo menu, também é possivel cancelar uma assinatura. Ao clicar na opgao de

cancelamento, sera exibida a seguinte pagina:

14



Cancelar Assinatura

Tem certeza que deseja cancelar a assinatura da estacdo
Rafaella? A estacdo serd desativada e vocé perderd
acesso aos dados.

Motivo do cancelamento™

[ Ndo preciso mais do servigo

& Atencdo
Ao cancelar, vocé perderd acesso aos dados
meteoroldgicos desta estagdo. Esta agdo ndo pode ser

desfeita.
Cancelar Cancelar Assinatura

Para concluir o processo:
1. Selecione o motivo do cancelamento;
2. Confirme a agéo.

Ap0ds essa confirmacao, o cancelamento sera efetivado.

Por ultimo, no menu de “Alertas” vocé podera configurar notificacbes personalizadas de
eventos climaticos que sejam relevantes para sua operagédo, como chuva intensa, rajadas

de vento, calor extremo, entre outros. Na imagem abaixo, iremos mostrar um exemplo.

‘PLUV\D Q R

Empresas
< Organizagoes

Criar ou Editar Alerta

i Empresos diges climdticas
Cadastro/Editar dados da sua empresa
N Tipy -
7 Assinaturas
Gerencie suas assinaturas Ui
ondici - 0
Q' Aertas
Gerencie seus alertas
Estagoes* v Descrigdo
Cria
Nome Tipo Condiggo Limiar Estagdes status Acdes
Frio Excessivo Temperatura Abaixo 20.00 F20250010 - Casa AcioNADO VAR|
Chuva Excessiva Intensidade Chuva (mmy/h) Acima 50.00 F20250010 - Casa ATvo VAR|

Para criar um novo alerta, basta preencher as informagdes solicitadas na tela e clicar em

“Salvar”.

Ao configurar um alerta, vocé definira duas informacdes principais:

15
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1. Condicao do alerta: Refere-se ao tipo de variavel climatica que vocé deseja
monitorar. A plataforma permite criar alertas com base em diferentes parametros,
como:

e Temperatura;

e Umidade;

e Intensidade Chuva (mm/h);

e Chuva Acumulada;

e Radiacgao;

e indice UV,

e Velocidade do Vento;

e Rajada de Vento;

2. Limiar: E o valor que aciona o alerta. Vocé define esse nimero de acordo com a
condicdo desejada. Por exemplo, se quiser ser alertado quando a temperatura
estiver abaixo de 20°C, vocé deve:

e Selecionar “temperatura” como condig¢ao;

e Definir 20 como o valor do limiar;

e E, no campo de condicdo, escolher a opcao “menor que”.

Na imagem acima, por exemplo, foram configurados dois alertas: um para frio excessivo e
outro para chuva.

Quando a temperatura atingiu o valor definido, o alerta de frio foi acionado
automaticamente. Nessa ocasido, a plataforma enviou uma notificagao, que ficou disponivel

no icone de sino, localizado no canto superior direito da tela.

Ao clicar no sino, vocé podera visualizar a mensagem com os detalhes do alerta, conforme

mostrado na imagem abaixo.

® (r

Alertas

il Frio Excessivo
Temperatura, Casa

16
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Além disso, os alertas também podem ser editados ou excluidos a qualquer momento.

Com isso, vocé concluiu o seu primeiro percurso dentro da plataforma Pluvio. Esperamos
que a navegacao seja intuitiva e que as informacgdes climaticas te ajudem a tomar decisdes
mais inteligentes, seguras e sustentaveis.

Sempre que quiser, vocé pode revisitar qualquer funcionalidade e personalizar a plataforma
conforme as suas necessidades evoluirem. E se precisar de ajuda, nossa equipe esta

pronta para te apoiar.

Boa jornada com o Pluvio!

17
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ATENDIMENTO E NIVEIS DE SERVIGO (SLA)

O atendimento e os niveis de servico se aplicam ao suporte técnico durante a utilizacdo da
plataforma e estacdo meteoroldgica do Pluvio. Este SLA é valido somente para atendimento
das questbes técnicas advindas da equipe do cliente relacionados diretamente com o nosso
produto.

O atendimento para suporte e manutengao sera realizado de forma remota, e devera ser
solicitado por um dos seguintes canais:

e Ligacao telefénica no numero (11) 3819-1455
e Mensagem eletrénica para o e-mail help@scicrop.com

O SLA para atendimento de solicitagdes é:

Atendimento SLA Classificagao
Horario comercial 24 horas uteis Alta prioridade
Horario comercial 48 horas uteis Baixa prioridade
Horario comercial 72 horas uteis Servigo geral

Em caso de solicitagdes de alta prioridade que venham a prejudicar de forma grave a
operacao do cliente, a SciCrop disponibiliza um canal especifico para contato, visando um
atendimento emergencial. O atendimento sera tratado com prioridade maxima critica, e
estara disponivel 24/7.

Atendimento emergencial: +55 (11) 97440-3167
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